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看一個例子…看一個例子…
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所以DEA是所以DEA是…

• 衡量各DMU (Decision Making Unit) 之

投入 (input)/產出(output)之工具

• DMU可以是:• DMU可以是: 

– 醫院裡的病房 (歐惠容等, 榮總護理, 2006)

– 安養機構 (陳世能, 經濟研究, 2002)

糖尿病病友團體 (賴宜弘等 台灣衛誌 2010)– 糖尿病病友團體 (賴宜弘等, 台灣衛誌, 2010)

– 大型醫院(游濬遠等, 品質學報, 2007)

– 其他: 省立醫院, IC封裝廠, 飯店, 銀行…etc.
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總要素生產力總要素生產力
• 總要素生產力(Total Factor Productivity, TFP )

• TFP(i)=Yi/Xi i = 1,…n( ) i/ i   ,

• Yi 代表第i家廠商的產出

• Xi 代表第i家廠商的投入i

• 例某行政單位有A,B,C等3個部門

• 產出(Yi)為九十八年度i部門的結案公文數

• 投入(Xi)為九十八年度i部門的員工數

部門 A          B          C TFP(A)=70/10=7

Y           70         80        90 

X           10         20        10 

TFP(B)=80/20=4

TFP(C)=90/10=9

若計算平均一人可以完成的公文數當作效率指標
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技術效率技術效率

• 技術效率(Technical Efficiency, TE)

• TE(i)=TFP(i)/TFP*   

TFP*為所有廠商中最高的TFP本例中以部門CTFP*為所有廠商中最高的TFP,本例中以部門C
的TFP

TE(A) TFP(A)/TFP(C) 7/9 0 78
最高所以

TE(A)=TFP(A)/TFP(C)=7/9=0.78

TE(B)=TFP(B)/TFP(C)=4/9=0.44( ) ( ) ( )

TE(C)=TFP(C)/TFP(C)=9/9=1
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多投入多產出多投入多產出
• 人員(X1)與設備(X2)兩種投入• 人員(X1)與設備(X2)兩種投入
• 公文(Y1)與專案計畫(Y2)兩種產出

• 一般的績效評估方式：加權計分(weighted)
給予各投入 產出 個適當的權數（給予各投入/產出一個適當的權數）

u1×Y1i+u2×Y2ii i
TE(i)=  

v1×X1i+v2×X2iv1 X1i v2 X2i

u1為Y1的權數，u2為Y2的權數
v1為X1的權數，v2為X2的權數
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資料包絡分析法資料包絡分析法
• 如果我們無法確定地給予主觀權數時，怎麼辦？！
• 採用資料包絡分析法資料包絡分析法(Data Envelopment Analysis, DEA)(Data Envelopment Analysis, DEA) 使用DEA最好

要有線性規劃
( p y , )( p y , )

u1×Y1i+u2×Y2i

Max  TE(i)=  

要有線性規劃
(Linear 
Programming)極大化的目標函數

u,v v1×X1i+v2×X2i

1 Y1 2 Y2

g g)
的概念。

u1×Y1j+u2×Y2j

Subject to                                                 ≦ 1  ( j=1,2,3…)
v1×X1 +v2×X2

≦的功能限制式

v1×X1j+v2×X2j

u ≧ 0, v ≧ 0
目的在於為第i個部門找尋可使其TE達到最大的u與v目的在於為第i個部門找尋可使其TE達到最大的u與v
隱含透過DEA 所找出來的權數為對該部門最有利的權數 (求相對最大)
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資料包絡分析法資料包絡分析法

• 將上式加入限制式與線性化之後獲得

Max  TE(i)=E= u1×Y1i+u2×Y2i( ) i i
u,v

S bj t t 1 X1 2 X2 1Subject to   v1×X1i+v2×X2i = 1  
u1×Y1j+u2×Y2j ≦ v1×X1j+v2×X2jj j ≦ j j

( j=1,2,3…)
0 0u ≧ 0, v ≧ 0

令分母 (投入) 1是一個不失一般性的假設 使得此線性規劃式更容易解!!令分母 (投入)=1是一個不失一般性的假設, 使得此線性規劃式更容易解!!
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資料包絡分析法資料包絡分析法
• 將上式更一般化可獲得

Max  TE(i)=Ei= u1×Y1i+u2×Y2i+…+ um×Ymi
u,v

Subject to   v1×X1i+v2×X2i +…+ vk×Xki = 1  
u1×Y1n+u2×Y2n+…+ um×Ymn ≦ 
v1×X1n+v2×X2n +…+ vk×Xkn

(n=1,2,…,N)
u ≧ 0, v ≧ 0

此式為1978年由Charnes, Cooper and Rhodes所發展，又稱為CCR
模式 或稱乘數形式 (M lti li f )或原始形式(P i l f )的模式，或稱乘數形式 (Multiplier form)或原始形式(Primal form)的
DEA模式
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資料包絡分析法之對偶問題資料包絡分析法之對偶問題

• 對偶(包絡)模式

• 投入導向：產出固定極小投入(例 成本)• 投入導向：產出固定極小投入(例: 成本)

Mi θMin θ
S.t λ1Ym1+ λ2Ym2+…+ λnYmn≧Ymi，1 m1 2 m2 n mn≧ mi

m=1,2,…M
λ X λ X λ X ≦ θXλ1Xk1+ λ2Xk2+…+ λnXkn≦ θXki，

k=1,2,…K, ,
λ1, λ2,λ3,…, λN ≧0
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資料包絡分析法(投入導向)資料包絡分析法(投入導向)X2

ΘD=DB/ODΘD=DB/OD

ΘE=EE’/OE

●A ●D

●E

●B

●

●E’

●C

X1
O

X1
O
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資料包絡分析法資料包絡分析法

• 產出導向：投入固定極大產出(例: 產出)

Max φφ

S.t  λ1Ym1+ λ2Ym2+…+ λnYmn ≧ φYmi，

m=1,2,…M

λ X + λ X + + λ X ≦X ，λ1Xk1+ λ2Xk2+…+ λnXkn ≦Xki，

k=1,2,…Kk 1,2,…K

λ1, λ2,λ3,…, λN ≧0
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DEA t t i t dDEA‐output‐orientedY2

ΘB=DB/OD
●A

ΘB=DB/OD

ΘE=EE’/OE’

●D

●E’

●C
●B

●C
●E

Y1
O

Y1
O
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利用DEAP程式來計算DEA效率值利用DEAP程式來計算DEA效率值

DEAP2.1下載網址

http://www.uq.edu.au/economics/cepa/software.htmp // q / / p /

下載後解壓縮後進入資料夾「DEAP-xp1」下載後解壓縮後進入資料夾 DEAP-xp1」
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步驟一：建立資料檔步驟一：建立資料檔
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按滑鼠右鍵點選「新增」，再點選「文字文件」，建立一個純文字檔案，
給定一個檔案名稱，例如「testdat」
p.s. 取名原則：只能取英文檔名，切勿超過八個字母 19DEA 簡介

建立資料檔建立資料檔

部門 A   B   C   D   E   F   G

Y1          1   1    1    1   1   1   1

X1          2   1    3    2   4   4   5 

X2          4   4    3    2   2   1   1

資料排列原則，先產出後投入，例如右圖中第一欄為產出，第二 三欄為投入資料排列原則，先產出後投入，例如右圖中第一欄為產出，第二、三欄為投入
若有多投入多產出，必須先排完產出，再排投入。待資料建檔完成儲存後關閉
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建立資料檔的注意事項建立資料檔的注意事項

• 資料不可超過八位數，例如：若投入為金
額123000000元時，請自行將變數單位由元額123000000元時，請自行將變數單位由元
改為萬元。123000000元更改為12300萬元，
輸入資料時僅需輸入12300即可輸入資料時僅需輸入12300即可。

• 由於資料包絡分析法有單位獨立的特性，由於資料包絡分析法有單位獨立的特性
因此不管投入產出的單位為何，都不會影
響最後的效率估計結果。響最後的效率估計結果。

• 如果資料型態為0.2344567，也請自行四捨
五入為0.234457
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步驟二 建立指令檔步驟二：建立指令檔
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建立指令檔建立指令檔

• 回到「 DEAP-xp1 」的資料夾內，任意開
啟一個檔名末三字為i 的文件檔 開啟後啟一個檔名末三字為ins的文件檔，開啟後
如下圖所示
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改成方才建立的資料檔檔名

改成你想呈現的結果檔檔名

輸入廠商家數輸入廠商家數

輸入期數

輸入產出項數輸入產出項數

輸入投入項數

設定投入或產出導向，
0為投入導向，1為產出導向

0為固定規模報酬，1為變動規模報酬

DEA模式，0為多階段解法，1為成本DEA，2為多期MalmquistDEA
3為一階段DEA 4為兩階段DEA 通常選03為一階段DEA，4為兩階段DEA。通常選0。

24DEA 簡介



建立指令檔建立指令檔

• 修改完畢之後另存新檔，改存成您要
的的檔名 檔名可以任意取不過還是的的檔名，檔名可以任意取不過還是
得遵守「以英文取檔名」以及「檔名得遵守 以英文取檔名」以及 檔名
不超過八個字母」兩項原則

• 以本範例而言我們檔案另存為「tsetins」
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步驟三 執行執行檔步驟三：執行執行檔
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回到「DEAP xp1 資料夾回到「DEAP-xp1」資料夾
點擊左鍵兩下執行DEAP.EXE
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鍵入執行檔檔名後按Enter
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步驟四：找尋結果檔步驟四：找尋結果檔
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• 回到「DEAP‐xp1」資料夾去找尋剛剛我
們在指令檔中建立的結果檔。本範例的
結果檔檔名為「testout」結果檔檔名為 testout」

哈囉！我在這兒
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步驟五：結果分析步驟五：結果分析
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打開結果檔後，如果內容只有短短幾行，表示指令檔的編寫有錯誤，請
重新編寫指令檔 如果有出現「 結果 表示計算重新編寫指令檔。如果有出現「EFFICIENCY SUMMARY」結果，表示計算
順利完成

如果只出現這幾行表示有錯
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結果分析結果分析

EFFICIENCY SUMMARY:

firm     te

1  0.750

2  1.000

3 0 667 技術效率值3  0.667

4  1.000

5  0.750

以firm1為例其技術效率值為0.75
由於生產技術為投入導向
表示該廠商的「投入」還有減少25%的空間

6  1.000

7  1.000

表示該廠商的 投入」還有減少25%的空間

注意：若為產出導向
則表示firm1的「產出」還有增產25%的空間

mean  0.881

」
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結果分析結果分析
SUMMARY OF OUTPUT SLACKS:

firm  output:           1
1                0.000
2 0 0002                0.000
.                   .
.                   .
6                0.000
7                0.000

mean                0.000 產出與投入差額值
此部分為比較複雜

SUMMARY OF INPUT SLACKS:

firm  input:            1           2

此部分為比較複雜
先跳過，有興趣者
可參閱各DEA教科書
皆有詳細說明1                0.000       0.000

2                0.000       0.000
.                   .               . 

皆有詳細說明

.                   .               .
6                0.000       0.000
7                1.000       0.000

mean                0.143       0.000
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結果分析結果分析

SUMMARY OF PEERS:

firm  peers:
1 2 4 各廠商的效率改善參考廠商1      2    4
2      2
3 4

各廠商的效率改善參考廠商：
以firm 1 為例：他的參考廠商為firm 2與 firm 4
以firm 2 為例：他的參考廠商為他自己

3      4
4      4

以firm 3 為例：他的參考點廠商firm 4
依此類推

5      6    4
6      6
7      6
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結果分析結果分析

SUMMARY OF PEER WEIGHTS:
(in same order as above)( )

firm  peer weights:
參考權數：

1   0.500 0.500
2   1.000

參考權數：
以firm1為例：
他的兩個參考廠商firm2 與 firm4
之參考權數分別為0 5與0 53   1.000

4   1.000

之參考權數分別為0.5與0.5

5   0.500 0.500
6   1.000
7   1.000
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結果分析結果分析

PEER COUNT SUMMARY:
(i.e., no. times each firm is a peer for another)( p )

firm  peer count:
1       0
2       1

被其他廠商當成參考廠商的次數
以firm 4為例，該廠商被其他3家當作是參考廠商

3       0
4       3

通常被當作參考廠商的次數越多，表示越值得被當成
標竿(Benchmark)廠商

5       0
6       2
7       0
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結果分析結果分析
SUMMARY OF OUTPUT TARGETS:

firm  output:           1
1                1.000
2 1 0002                1.000
3                1.000
4                1.000
5 1 000

目標產出：達完全效率的情況下應獲得之產出

5                1.000
6                1.000
7                1.000

SUMMARY OF INPUT TARGETS:

firm  input:            1           2
1                1.500       3.000
2                1.000       4.000
3                2.000       2.000
4                2.000       2.000
5                3.000       1.500

目標投入：達完全效率的情況下之最適投入

6                4.000       1.000
7                4.000       1.000
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Th k f tt ti !!Thank you for your attention!!
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