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報告人:江蔚文
教學卓越中心主任 兼副教務長
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國立台北護理健康大學教學品保機制國立台北護理健康大學教學品保機制
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大綱大綱大綱大綱

• 教學評量辦法

• 教學評量填寫

• 教學評量填答情形分析

• 追蹤輔導機制• 追蹤輔導機制

• 教學評量問卷改版

• 意見交流座談
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實施學生教學評量之目的實施學生教學評量之目的實施學生教學評量之目的實施學生教學評量之目的

• 增進師生間之溝通

• 提供教師改進教學之參考• 提供教師改進教學之參考

• 使教學評量發揮具預警、診斷和補救成效

• 提昇教學品質與教學成效

• 進行後續教師評鑑• 進行後續教師評鑑
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教學評量辦法通過教學評量辦法通過教學評量辦法通過教學評量辦法通過

本校早在 年 月 日教務會議即通過「國立臺北• 本校早在94年12月26日教務會議即通過「國立臺北
護理健康大學教學評量實施辦法」，並不斷修訂以符
合需要 最新辦法是在 年 月 日經教務會議修訂合需要，最新辦法是在99年7月30日經教務會議修訂
通過。

94年12月26日教務會議通過
年 月 日教務會議修訂通過96年6月13日教務會議修訂通過

98年6月10日教務會議修訂通過
99年6月09日教務會議修訂通過99年6月09日教務會議修訂通過
99年7月30日教務會議修訂通過
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教學評量辦法教學評量辦法教學評量辦法教學評量辦法

由教務處進行施測及調查結果之統計• 由教務處進行施測及調查結果之統計。

• 教學評量分為期中教學評量及期末教學評量，評量工
具採用：「課室教學意見調查表」、「實習教學意見
調查表」。

• 「課室教學意見調查表」
適用於一般課程，每學期定期評量二次。

–期中及期末

• 「實習教學意見調查表」• 實習教學意見調查表」
適用於實習課程，每學期進行評量一次。

–期末–期末
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教學評量實施教學評量實施

• 每學期期中考前一週，針對當學期開授之一般課程科
目，實施匿名教學意見調查。

• 期末考前兩週，對當學期開授之一般課程及實習課程
科目，實施匿名教學意見調查。

• 除專題研究及碩、博士論文外，其餘所有課程皆實施• 除專題研究及碩 博士論文外 其餘所有課程皆實施
教學意見調查。

• 「課室教學意見調查表 填答人數學士班少於7人，• 「課室教學意見調查表」填答人數學士班少於7人，
研究所少於3人，分數不列入記錄。

學生「實習教學意見調查表 填答人數不設限• 學生「實習教學意見調查表」填答人數不設限。
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期中期中//期末教學評量期末教學評量

• 期中「課室教學意見調查」主要是質性的開放式題項
，讓學生表達是否進度太快或聽不懂等等的意見，並
不予以計分。

• 期末「教學意見調查」則是量化的題項，以相同指標
，呈現全校教師教學分數。

• 期中教學意見調查結果僅密封提供給任課教師，以便
教師改善教學策略。教師改善教學策略

• 期末教學意見調查結果，則以密封方式送交各授課教
師及所屬系、所、通識中心主管作為改進、輔導、不師及所屬系、所、通識中心主管作為改進、輔導、不
續聘的參考。

期末教學評量結果 納入教師評鑑的教學項目計分• 期末教學評量結果，納入教師評鑑的教學項目計分。
8



101101下教學評量填寫時程下教學評量填寫時程101101下教學評量填寫時程下教學評量填寫時程

期中評量：期中評量：

實習課程不予施測（質性資料填寫）

4月13日-5月1日

開放全校學生填答開放全校學生填答

期末評量:期末評量:
包含課室及實習課程皆要施測（量性資料填寫）

畢業生系統預定於 月 日 月 日開放學生填答畢業生:系統預定於5月9日-6月5日開放學生填答

非畢業生:系統預定於6月6日-6月25日開放學生填答
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101101下教學評量填寫時程示意圖下教學評量填寫時程示意圖101101下教學評量填寫時程示意圖下教學評量填寫時程示意圖
不提供重複

成績查詢系統關閉
(需填寫期中評量後，
方得查詢歷年成績)

修改功能

期中教學評量

畢業生期末
教學評量

一般生期末
教學評量

補填

7/44/13 5/1 5/9 6/25

紙

期中教學評量

6/5 6/6
補填

本
成
績

成績查詢系統關閉
(需填寫期末評量後，

期末教學評量截止前後
7天會發mail通知未填
寫之學生上網填寫

單
寄
發

(需填寫期末評量後，
方得查詢成績)

日
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電腦教室開放電腦教室開放電腦教室開放電腦教室開放

請由班代填寫電腦教室預約表 於預定時段帶• 請由班代填寫電腦教室預約表，於預定時段帶
領同學前往電腦教室填寫線上教學評量。

–校本部 G406
城區部 C404–城區部 C404
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填答流程填答流程填答流程填答流程
（請參見系統畫面）（請參見系統畫面）（請參見系統畫面）（請參見系統畫面）
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學生先登入學生先登入EE--portfolioportfoliopp

請您登入E-portfolio後請您登入E-portfolio後

13

登入登入EE--portfolioportfolio後點選後點選
功能總覽功能總覽//教務區資訊教務區資訊//教學評量教學評量 即可進行填答即可進行填答功能總覽功能總覽//教務區資訊教務區資訊//教學評量教學評量 即可進行填答即可進行填答
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期中評量系統畫面期中評量系統畫面((開放性資料填寫開放性資料填寫))期中評量系統畫面期中評量系統畫面((開放性資料填寫開放性資料填寫))
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期末評量系統畫面期末評量系統畫面期末評量系統畫面期末評量系統畫面
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期末教學意見調查表題型期末教學意見調查表題型期末教學意見調查表題型期末教學意見調查表題型
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歷年教學評量填答率歷年教學評量填答率歷年教學評量填答率歷年教學評量填答率

學年度 大學部教學評量填答率(%)學年度 大學部教學評量填答率(%)

97上 35.46

下97下 25.59

98上 18.94

98下 68.76

99上 68.13上

99下 78.86

100上 80 73100上 80.73
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為提升填答率，為提升填答率，
100100學年上學期實施的策略：學年上學期實施的策略：

• 向導師及學生加強宣導填答教學評量問卷(張貼
海報、email 通知) 。海報、email 通知) 。

• 請班代於教學評量填答期間整班帶至電腦教室
填寫評量。

• 限制上網看成績；有填寫教學意見調查表方可• 限制上網看成績；有填寫教學意見調查表方可
於期末上網看成績，否則需等待三週後紙本成
績單之寄送績單之寄送。

• 專家諮詢。
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為進一步提昇教學評量填答率，為進一步提昇教學評量填答率，
100100學年下學期強化策略如下：學年下學期強化策略如下：

• 填寫評量期間，在學生入口網站e-portfolio出
現提醒填答標語。現提醒填答標語

• 學生補填教學評量問卷後，方得查閱歷年及學
期成績期成績。

• 採用專家座談會中專家建議，將教學評量問卷採用專家座談會中專家建議 將教學評量問卷
題數由27 題減少至10-12題並修正題意。
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教學評量問卷修改之過程教學評量問卷修改之過程 PARTPART 11教學評量問卷修改之過程教學評量問卷修改之過程 PARTPART 11
• 教務處於100/11/21舉辦座談會，邀請校外專家提供• 教務處於100/11/21舉辦座談會，邀請校外專家提供
諮詢，會中建議的策略之一為減少問卷題目至10~12
題，以增加學生填答意願。題，以增加學生填答意願。

• 教務處將3學院執行本校99年度激勵研究計畫所完成之
「教學評量工具 加以整理 就評量工具中題項的評量「教學評量工具」加以整理，就評量工具中題項的評量
面向予以分類，再從每一面向挑出建議保留之題項。

於 0 / / 8與三學院院長及通識中心主任開會討論• 於101/4/18與三學院院長及通識中心主任開會討論
，修正保留之題項。

• 於101/5/1將修正後的版本，以EMAIL方式徵詢全校
專任老師的意見。
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教學評量問卷修改之過程教學評量問卷修改之過程 PARTPART 22教學評量問卷修改之過程教學評量問卷修改之過程 PARTPART 22
於 考量所有收集到的教師意見 將題項修• 於101/5/11考量所有收集到的教師意見，將題項修
改成下頁的10道題目。

• 於5/23課程委員會議報告，並修改第一題題目。

• 後續將找種子學生進行問卷題意檢測，檢測對題目的後續將找種子學生進行問卷題意檢測 檢測對題目的
「語意」是否瞭解。

• 公告全校老師週知。• 公告全校老師週知。

• 於三學院及通識中心各找30位同學，預試問卷效度與
信度信度。

• 預計本學期可正式施測新版教學評量問卷。
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10021002將採用之將採用之
課室教學評量問卷課室教學評量問卷課室教學評量問卷課室教學評量問卷

評量題項評量題項

1. 任課教師有依據教學計畫授課

2. 任課教師所使用的教材符合學習需要

3. 任課教師任課教師的教學目標明確

4. 任課教師教學態度認真

5. 任課教師能與同學有合宜互動5.

6. 任課教師具備良好的課程專業知能

7. 任課教師能清楚的講解課程內容

8 課程的成績考評方式公正 客觀8. 課程的成績考評方式公正、客觀

9. 任課教師能引發我對課程的學習興趣

10.整體言之，任課教師教學品質優良

11.學生自主評量：請問你在該課程的修課
期間之出席率如何？
□不曾缺席 □偶而缺席 □經常缺席□不曾缺席 □偶而缺席 □經常缺席
□不曾出席
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未通過之輔導、續聘未通過之輔導、續聘

• 教學評量通過之標準，訂定為每學期授課科目之期末教學評量平
均級分為3.5 級分以上(含)。

• 教學評量低於3.5級分之教師，由該教師所屬系、所及通識中心教學評量低於3.5級分之教師 由該教師所屬系 所及通識中心
主任負責追蹤輔導，學校提供支援系統，協助其提昇教學效能。

• 原則上，低於3 5級分之專任老師採輔導方式。輔導方式包括：• 原則上，低於3.5級分之專任老師採輔導方式。輔導方式包括：
– 系所及通識中心主管對其訪談，並推薦教學優良教師協助優化教學。

– 教務處提供教學助理及教學相關資源，協助教師進行教學活動及學生之學教務處提供教學助理及教學相關資源 協助教師進行教學活動及學生之學
習活動。

– 教師發展中心協助參與校內外教學觀摩及教學工作坊，增進教學經驗交流
與傳承與傳承。

– 教師擬定自我改善教學計畫，並實際執行。
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不通過教學評量的專兼任教師人數不通過教學評量的專兼任教師人數不通過教學評量的專兼任教師人數不通過教學評量的專兼任教師人數

學年 專任 兼任 共計
未續聘
人數

學年 專任 兼任 共計
人數

98學年 4 9 13 298學年 4 9 13 2

99學年 0 6 6 3

100(上) 1 2 3 0
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未通過之輔導、續聘未通過之輔導、續聘

• 輔導結果由該教師所屬系、所及通識中心主任送教務處備
查，追蹤改善情形。

• 低於3.5級分之兼任老師，原則上均不予續聘，但若只是
因為要求嚴格而被學生評為低分者，或有合理的特殊理由
者不在此限。

• 專任教師透過系(或所、中心)、教務處、教師發展中心的
輔導機制，以及自我的改善計畫，改進教學缺失。

• 除單獨對教學評量不通過的教師進行追蹤輔導，並將教學
評量成績納入教師評鑑，以教師評鑑結果進行後續處理。

• 下頁流程圖呈現教學評量的追蹤輔導機制。
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追追追追
蹤蹤
輔輔
導導導導
機機機機
制制

35

簡報完畢簡報完畢

敬請指教敬請指教!!敬請指教敬請指教!!
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意見交流座談意見交流座談
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