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壹、前言

    近年來，「評鑑」(evaluation)一詞已成為教育界的流行語，九年一貫課程談課程評鑑，師資培育談教師評鑑，校長遴選談校長評鑑，教育政策談政策評估，學校發展則談校務評鑑(蔡進雄，民93：6)，而就大學教育階段來看，大學評鑑亦已展開，民國94年新修正施行《大學法》之第二十一條也規定：「大學應建立教師評鑑制度，對於教師教學、研究、輔導及服務成效進行評鑑，作為教師升等、續聘、長期聘任、停聘、不續聘及獎勵之重要參考。」所以大學教授亦不可避免地要接受各項評鑑，評鑑項目其中之一即是教學評鑑。因此，為了瞭解大學教師在教學的表現情形，除了自我評鑑及同儕評鑑外，透過學生評鑑教師教學是教學評鑑的方式之一。張德勝(民89：14-30)認為學生評鑑教師教學，又可稱為「學生參與教學評鑑」、「學生評鑑教學」或簡稱「學生評鑑」，其目的為協助教師改進教學、提供學校人事決策參考及提供學生選課參考。

    基於上述，本文首先分析評鑑的意涵，其次評述大學教育階段學生評鑑教師教學的相關議題，以供參考。

貳、評鑑的意涵

    美國「教育評鑑標準聯合委員會」(the Joint Committee on Standards for Evaluation)所採用的評鑑定義是：評鑑乃是有系統的評估某一對象的價值或優點(黃光雄編譯，民78：3-4；Stufflebeam & Shinkfield, 1985)。黃政傑(民79：24)陳述評鑑是採用各種工具(含量的和質的)搜集資料，以判斷某事物價值的過程。歐滄和(民91：4-5)則指出評鑑是指將測驗或觀察結果與依理想設定的標準相比較，並判斷其間的差距之後，賦與價值判斷，因此評鑑是在測量之後，而且是合併了其他的訊息(特別是質的描述)之後，對其重要性或所欲性所下的價值判斷。

    綜合上述，筆者將評鑑定義為：係指透過各種方法，包括量與質的方式，有系統地蒐集評鑑對象的相關資料或資訊之後，進行價值判斷，以作為決定或改進的重要參考或依據。茲將此一定義進一步闡述如下：

    1.評鑑的方法：評鑑是透過各種方法，亦即是多元而非單一的方法，包括運用量化與質性之方法所蒐集的資料。

    2.對評鑑對象的價值判斷：有系統地蒐集資料之後，要對評鑑對象是好或壞，是優或劣，進行價值判斷。

    3.評鑑的目的：評鑑的目的有兩種，其一是作為相關決定的依據，例如教師的考核，其二是作為改進的參考。作為決定的依據是屬於評鑑結果運用的「硬性面」，而作為改進參考是屬於評鑑結果運用的「柔性面」。有學者主張「評鑑的目的不在於證明而在於改進」(Stufflebeam et al., 1971)，其所強調的是評鑑結果運用的柔性面。

參、論大學階段學生評鑑教師教學

    有關大學階段學生評鑑教師教學的論文日增(毛郁雯，民89；曾憲揚，民90；黃孟樑，民90)，顯示此一議題受人注重，以下就參酌評鑑的意涵及相關文獻，從為什麼要評、評什麼、誰來評、何時評、如何評等五方面析論大學階段學生參與教學評鑑，敘述如下：

    一、為什麼要評(why)？

    依上述評鑑的定義來看，評鑑是透過各種方式以蒐集資料的過程，因此為了瞭解教師教學的情況，學生評鑑是教師教學評鑑之360度回饋的一部分，也是重要參考資料之一。

    此外，學生評鑑教師教學之評鑑結果還有激勵教師教學的動機、促進教師調整教學腳步、改進教學缺失提高教學能力、提供品質管制維持教學品質、提供衡訂薪給和判定升等的參考等功能(蔡培村，民76：254-255)。激勵教師、使教師調整教學進度、改進教學是屬於評鑑結果運用的柔性面，而提供品質管制及升等參考是學生評鑑教師教學的硬性面。

    二、評什麼(what)？

    你「評量什麼」，那麼那個「什麼」就會被認真地看待(袁世珮譯，民95：200)。換言之，評量什麼，人們就會重視什麼，因此評量的內容與指標在學生評鑑教師教學就成為相當重要的議題。依莊惠文(民89)所建構的大學教學評鑑指標，其內容包括教學投入、過程及產出等三大領域，分為教學準備、教學內容、教學方法、教學評量、教學態度、教學溝通、教學責任、教學效果與教學滿意等九個層面。

    此外，學生評鑑教師教學大致上亦可分為態度量表與開放性填答兩部分，前者所得的是量化之統計數字，後者是質性之文字描述。態度量表之內容應該要含蓋重要的教學要素，例如教學目標是否清楚明確、教學過程是否重視學生的反應、教學評量是否公正客觀等。此外，大多數的學校在進行學生評鑑教師教學時會增加開放式的填答，以彌補態度量表的不足，因透過文字的表達可以進一步瞭解個別學生的聲音，故開放性的填答亦有其價值性。

值得一提的是，雖然大學各系所都有自己的專業領域，但基本上任何教學活動都有共通的基本歷程與要素，因此學校是可以建構全校性的教學評量問卷，至於評量內容則可召集教學評鑑之各利害關係人(stakeholders)，共同討論協商。

    三、誰來評(who)？

    既然是學生評鑑教師教學，當然是受教者學生來評鑑教師，但事實上，對於學生參與教授的教學評鑑，也有人持反對意見，主張學生不可對教授進行評鑑的人認為：教育工作其教育對象，自始至終都是不成熟、不完備的學生，而處於成熟、完備階段的教授要接受處於不成熟、不完備的學生的評鑑，且其結果要適用在成熟、完備的教育工作者身上，這從一開始就是一個錯誤(趙顯圭，民85：49)。

    不過，筆者以為大學或研究所階段的學生應該具有某種程度的身心成熟度，其評鑑教師教學之結果應具有參考價值，且長期以來國內外大多數的大學也都有實施學生評鑑教授的教學，可見大學生或研究生評鑑教師教學已逐漸獲得大家的認同。

    四、何時評(when)？

    評鑑的時機大體上可分形成性評鑑與總結性評鑑，在教學過程當中進行的評鑑是謂形成性評鑑，在學期終了進行的評鑑是謂總結性評鑑，以大學生評鑑教師教學而言，在學期過程對教授的評鑑可稱為形成性評鑑，其主要目的是讓教授在學期中有改善教學的機會，學期末給教授的教學評鑑可稱總結性評鑑，其主要目的在評量教師教學的良窳，當然總結性評鑑也可以作為教授未來改進教學的參考。

    質言之，設計良好的學生評鑑教師教學，在時機上，一學期最好有期中及期末兩次或兩次以上的評量。

    五、如何評(how)？

    「如何評」關心的是如何進行學生評量教師教學，由於網路科技的進步，學生評鑑教師教學並不侷限於紙本的問卷調查，透過網路也可以填寫，此外有些大學會利用各班共同時間進行集體網路或問卷施測，但其侷限是全班共同的時間並不多。

填答率不高是大學實施學生評鑑的困擾之一，集體施測以提高填答率是可行之道，有些學校還會規定學生進行教學評量之後才能選課，此項強制性作法是增加填答率的有效方法。此外，有些系所除了配合學校施測外，還自己設計一套評量方式，亦是值得鼓勵的作法。

肆、結語

金耀基(民92：21-22)在《大學之理念》一書曾提到，大學之教學與研究應該取得平衡，大學若過份偏於教學，則大學較之中學實無大別，反之，若過於偏於研究，則大學將成為研究中心，而實無保留大學之名的必要。筆者亦頗為認同此一觀點，一般而言，大學教育的功能大致可分為教學、研究及服務等三方面，不論何種類型的大學應該努力兼顧此三方面的表現。

是故，為了促進大學的教學表現，以提升學生的學習成效及競爭力，國內各大學莫不積極鼓勵教授重視教學並期望教授在教學上有所表現，各大學的鼓勵及督促教學的具體作法之一即是實施學生評鑑，而本文的目的首先在於釐清評鑑的意涵，其次，從評鑑的幾個W析論學生評鑑教師教學，以提供關心大學教授教學評鑑之相關人員的參考。
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